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INTRODUCAO

Nos termos do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Monfort
Orgdo executivo apresentar o Relatério de Atividades do ano 2021, para apreciagag’ em
Assembleia Geral.

Neste sentido e tendo em conta o planeamento para o ano em analise, sera
apresentado o balango das atividades previstas e realizadas.

E de salientar que este Relatério ja se insere na execu¢io do Programa para o
Quadriénio 2021-2024.

CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericordia de Monforte, como entidade secular, durante o ano de
2021, manteve a sua matriz de referéncia nas respostas as necessidades da populagio,
assegurando a prestagdo de servigos de apoio a infancia com a Creche, apoio a populacdo idosa
ou necessitada com o Servigco de Apoio Domicilidrio (SAD), e com a Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI).

Comego o ano de 2021 com 46 colaboradores e terminou com 48.
O numero de utentes no final do ano de 2021 era o seguinte:

e ERPI-51 utentes
e Apoio Domiciliario — 17 utentes
e Creche —21 utentes

Verificou-se, assim, um aumento do nimero de utentes de Apoio Domicilidrio e da
Creche.
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RECURSOS HUMANOS

e Alteracdo dos horarios das colaboradoras afetas a ERPI com o propdsito de terem
folgas seguidas e coincidirem com fim de semana

As colaboradoras da valéncia Lar manifestaram a insatisfagdo das folgas ndo serem seguidas
nem coincidirem com fins de semana, acarretando grande prejuizo para a sua vida familiar e
pessoal. Foram elaborados horarios, de modo a que estas reivindicagdes fossem possiveis, sem
comprometerem o funcionamento regular da instituicdo. Os horarios fixados juntam folgas e
criam condigdes para que todos os colaboradores gozem um fim de semana, no maximo, de
seis em seis semanas. Os hordrios foram colocados a consulta das colaboradoras e entraram em
vigor no inicio de maio, sendo reavaliados periodicamente.

e Alteragdo dos horarios de trabalho dos colaboradores, passando de rotagdo de quatro
meses para rotagao mensal.

Foram alterados os hordrios na sequéncia da manifestacdo de interesse por parte dos
colaboradores da SCMM, com o objetivo de reduzir a rotagdo dos horarios de 4 meses para 1
més, em conciliacao com os interesses da Santa Casa, garantindo-se a legalidade dos mesmos.
Foram consultadas a Unido das Misericordias Portuguesas e a Autoridade para as Condicdes de
Trabalho. Os horarios foram colocados a consulta de todos os colaboradores e entraram em
vigor no inicio do més de dezembro.

e Reclassificagdo funcional de uma colaboradora, adequando o contrato a fungao
exercida.

Com acordo da colaboradora, fez-se a alteragdo contratual, passando para a categoria que
corresponde a fungao que exerce.

e Atualizacdo de salarios para 2022

Foram atualizados os salarios de todos os colaboradores, a praticar em 2022, aplicando-se os
aumentos do saldrio minimo nacional, o equivalente nas gratificacbes, e 0,9% nos restantes
salarios.

e Formacao dos colaboradores

Participagdo dos colaboradores em inimeras agdes de formagdo em formato online.
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INVESTIMENTOS E ATIVIDADES DE GESTAO

Obras de requalificagao

e Transferéncia dos Servigos Administrativos/Arquivo 12 andar para o espa¢o antes
destinado ao ATL

Com a concordancia dos colaboradores, vérias sdo as vantagens da transferéncia dos Servicos
Administrativos/Arquivo 12 andar para o espaco antes destinado ao ATL, ficando o espaco atual
desses Servigos afeto as visitas aos utentes. Isto permitiu libertar o espagco que estava a ser
utilizado para este efeito, melhorando-se, assim, a gestdo de espacgos. Por outro lado, os
Servigcos Administrativos, instalados num espagco mais amplo, fica independente do edificio
principal, desviando deste todos os contactos, o que é positivo em tempo de pandemia.

A sala de visitas foi instalada, dando lugar a obras de remodelagao.

A sala anexa, antes arquivo, foi destinada a espaco para arrumacdo das cadeiras de rodas e
instalada uma casa de banho para uso dos colaboradores, abrindo-se acesso para o corredor
principal do edificio.

Servigos Administrativos

Relatdrio de Atividades 2022



Sala de visitas
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Sala de arrumagdo das cadeiras de rodas e WC para uso dos colaboradores
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e Reparagao das portas de alguns
Municipal de Monforte)

e Colocagao das lombas sonoras no acesso de baixo as instalag6es, oferecidas pela Junta
de Freguesia de Monforte.

Alteragdo da entrada de viaturas (entrada de baixo) por razdes de seguranca dos utentes.
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infiltracdo.

e Limpeza das arvores situadas no espaco envolvente aos edificios (colaboracdo da
Camara Municipal de Monforte).

Equipamento

e Sistema de comunicagdes — telefones, internet — que acompanhou a deslocalizacdo
dos Servicos Administrativos, para um servico mais robusto e com equipamentos
modernos, mais ajustados as necessidades, preparados para possiveis expansoes

e Reparagdao e manutengado dos equipamentos da lavandaria, cozinha e viaturas

e Aquisicdo de um computador portatil para uso dos Servigos.

e Aquisicdo de uma rogadora.
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S &
e Doac¢do de uma maquina de lavar loica industrial e de uma panela de ebuli¢do (§qg§§1ﬂ 4
oferecidas pelo Agrupamento de Escolas de Monforte.

Projetos

e Candidatura ao programa APOIAR.

Foi submetido o formuldrio na Seguranca Social relativo ao programa APOIAR, que consiste
num apoio de trinta e oito euros por utente da ERPI. Candidatura aprovada e executada.

e Candidatura submetida ao Programa Adaptar Social+, que se consubstancia num apoio
as despesas associadas com a pandemia, tendo sido ja aprovada e executada.

¢ Arrolamento/inventario da SCMM em parceria com a Unido das Misericérdias
Portuguesas (UMP).

Deu-se inicio ao registo do patriménio da SCMM com o apoio da UMP. O arrolamento dos bens
e o primeiro levantamento ja foi realizado.

e Candidatura submetida pela Ciamara Municipal de Monforte em parceria com a
SCMM, para intervengdo ao nivel da satide mental dos idosos, ja aprovada.

O isolamento fisico e social dos idosos, durante a pandemia, tem consequéncias nos proprios,
nas familias e nos processos de socializagdo cujos resultados sdo agora visiveis, com problemas
de natureza cognitiva e perda de autonomia. O propdsito é ter uma equipa de profissionais de
salde multidisciplinar que possa trabalhar, em articulagdo com os colaboradores da SCMM, de
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e Candidatura para alargamento dos acordos de cooperagdo da Creche e dar Apgio “
Jgon, B

Domiciliario. oy

Submetida uma candidatura ao programa PRR, para alargamento dos acordos de cooperagdo
da Creche e do Apoio Domicilidrio, propondo passar de 18 para 24 acordos na Creche e de 13
para 20 no Apoio Domiciliario. Face aos servicos prestados atualmente e a perspetiva de curto
prazo, considera-se que estas metas sao exequiveis e que permitem ajustar a capacidade as
necessidades existentes. Aguarda-se pela aprovacgao.

e Candidatura submetida e aprovada, no ambito do PRR, para a aquisicdo de uma
viatura elétrica para o apoio domiciliario

Candidatura ao Aviso de Abertura de Concurso, Investimento RE-C03-I01 - Nova Geragdo de
equipamentos e Respostas Sociais, N.2 01/C03-i01/2021, RE-C03-i01.m04 — Mobilidade Verde
Social — Aquisicdo de veiculos elétricos.

Financiamento da aquisicdo de um veiculo elétrico ligeiro de mercadorias com transformacao,
para o servico de Apoio Domicilidrio. Foi aprovado o valor maximo de apoio (€25.000). Fica a
cargo da instituicdo o valor do IVA. Considera-se relevante apostar na valéncia Apoio
Domiciliario, reforcando a sua capacidade de oferta, por ser uma valéncia estratégica e com
potencial de crescimento.

e Candidatura apresentada a Administracdo Regional de Saude do Alentejo com o
propdsito da SCMM criar uma Residéncia de Apoio Maximo, para integrar a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados de Satde Mental, aguardando-se pela
sua aprovagao.

e Elaboragdao do estudo preliminar para a construgdo, requalificagdo e ampliacdo dos
espacos na SCMM, com o planeamento das respostas sociais no futuro, preparando-se
para eventuais candidaturas a apoios financeiros.
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Atividades Gerais

operacional.

e Licenca de utilizacdo da Creche emitida pela CMM, processo que se mantinha por
concretizar desde o inicio do funcionamento da Creche.

e Festas em Honra de Nossa Senhora do Parto — 2021, com programa adaptado as
restricdes impostas pela pandemia, tendo sido alcan¢ados todos os objetivos
definidos, realgando-se a disponibilidade e envolvimento dos irmdaos, bem como o
apoio financeiro de entidades, publicas e privadas, e dos particulares.

e Aprovada a consignac¢do de 0,5% de IRS, pela Autoridade Tributaria, a partir do ano de
2023 relativamente a 2022.

e Proposta de definicdo de regras para a comunica¢ao da SCMM: correio eletrdnico,
site, Facebook, Instragram

e Edital para criacdo de uma bolsa de recrutamento para a SCMM.

Com o objetivo de se constituir uma bolsa de recrutamento para a Santa Casa, de modo a
dispor de um conjunto de recursos avaliado de acordo com critérios previamente definidos,
dando estabilidade e transparéncia ao processo, publicitado em todas as freguesias do
concelho de Monforte.

e Projeto pedagégico da creche para 2021-22, com foco nos afetos.

e Renegociacdo e celebragdo de novo contrato com a Galp energia para fornecimento
de gas.
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e Estratégia para angariacdo de Irmdos.

Para a sustentabilidade da Instituicdo, reforgar e rejuvenescer a Irmandade. A can
angariacdo de Irmaos, quer sejam pessoas individuais quer sejam pessoas coletivas, r
admissao de 26 irmaos durante o ano de 2021.

e Pagamento das quotas por débito direto bancario

Considerando que a cobranga das quotas é muito irregular, ndo existindo cobrador, a Mesa
Administrativa solicitou uma proposta a Caixa Geral de Depdsitos para pagamento das quotas
por débito direto bancdrio. A Caixa de Crédito Agricola foi consultada, mas ndo dispde deste
servigo. A proposta da CGD consiste na celebragdo de um contrato de adesao e a utilizagdo do
servico pressupde o prévio cumprimento dos deveres de informag¢do ao devedor, o envio das
instrucdes de débito a CGD, de acordo com as regras definidas no contrato de adesdo. Os
custos associados a este servico sdao os seguintes: €0,15 se cliente com conta na Caixa, €0,30 se
cliente nom conta noutra institui¢do, €0,25 para pedido de cancelamento de registo e €5,00 por
pedido de segunda via de ficheiro de retorno.

Atividades Especificas das Valéncias
Lar de Idosos e Apoio Domiciliario:

Neste plano prevé-se a comemoragao dos seguintes dias festivos, ocupando os tempos
livres dos idosos residentes no nosso Lar de Idosos e de alguns utentes do Apoio Domicilidrio.
Na tabela seguinte da-se conta das atividades realizadas e ndo realizadas.

REALIZADAS /

ACTIVIDADES PERIOCIDADE i
' NAO REALIZADAS
Comemoragdo dos | Todos os meses, ; Realizada
Aniversarios dos Utentes 3 aquando do dia de ' '
aniversario dos '
utentes.

Comemoragio do Dia de Reis 06/janeiro/2021 | Realizada

Celébra¢§o do Dia da Amizade 12/fevereiro/2021 - Realizada

Cdme'moragﬁc") do Carnaval 15/fevereiro/2021 j ' Realizada

Cdmemofa;ﬁo dobia . | 08/mar¢;o/2021 b Realizada
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Internacional da Mulher
Comemoracdo do Dia
Mundial da Floresta e da
Primavera
Comemoragdo do Dia Mundial
da Poesia
Comemoragao do Dia Mundial
do Teatro
Comemoracdo da Pascoa
Comemoracgdo do Dia Mundial
da Atividade Fisica
Dia da Liberdade
Comemoragdo das Apari¢des
de Fatima
Comemoracgao do Dia
Internacional da Familia
Comemoracgdo do Dia
Internacional dos Museus

Comemoracao dos Santos
Populares
Comemoragdo do Dia das
Bibliotecas

Comemoracdo do Dia dos
Avés
Dia Mundial da Fotografia
Comémoragﬁo do Dia
Mundial da Alfabetizacdao
~ Comemoracdo do Dia do
Idoso
Comemoracgdo do Dia
Mundial da Musica
Comemoracgao do Dia
Mundial da Alimentagdo
Comemoracdo do Halloween
Comemoracdo do Dia de Sao
Martinho
Comemoracao do Dia
Mundial da Diabetes

22/margo/2021

23/margo/2021

29/marc¢o/2021

Abril/2021
06/abril/2021

26/abril/2021
12/maio/2021

15/maio/2021

19/maio/2021

Junho/2021 (Dia a agendar em

conveniéncia com o servico)

1/julho/2021

26 julho/2021

19/agosto/2021
8/setembro/2021

01/ outubro/2021

04/outubro/2021

18/ outubro/2021

29/outubro/2021
11/ novembro/2021

15/ novembro/2021
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Realizada * _.<\1
A )
Realizada

Realizada
Realizada

Realizada
Realizada

Realizada

N3o realizada

devido as normas

covid
Realizada

N3o realizada

devido as normas

covid
Realizada

Realizada
Realizada

Realizada
Realizada
Realizada

Realizada
Realizada

Realizada
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Comemoragdo do Natal Dezembro/2021

Dissertagao didria do terco Maio e outubro/2021
Expressdo Artistica — Duas vezes por semana
Plastica
Expressao Dramatica Sempre QUe
apropriado.
A Hora das Noticias da semana 1 vez por semana Realizada
Visitas Culturais Sempre que N3o realizada
apropriado. devido as normas
covid
Intercambios Sempre que Realizada
apropriado. (Ndo presenciais)
Animagado Desportiva Uma vez por semana. Realizada
Animacao Cognitiva Adequar as atividades diarias Realizada
Comemoragdes das Aquando da mudanga das Realizada
Estacdes do Ano Estagdes do ano.

Como se constata, as restricdes impostas pela pandemia foram determinantes em
relacdo a algumas das atividades previstas.

Creche:

A Creche apoia e complementa a familia durante o periodo que a crianga ndo esta com
os pais, tendo também uma fung¢do educativa que a familia ndo lhe pode proporcionar. Ambos
os componentes se completam e s3o essenciais a crianga e ambos devem relacionar-se positiva
e abertamente.

Relativamente as atividades de 2021, todas foram realizadas, embora algumas tivessem
sofrido alteragdes, pois estavam pensadas para realizar com as familias e as medidas restritivas
devido a pandemia nao o permitiram.

No dia internacional do livro infantil, a atividade inicial seria as criancas trazerem de
casa um livro infantil, mas com as restricdes impostas, achou-se que seria mais prudente fazer a
atividade sé com os livros da creche.

No dia da m3e, a atividade seria as mdes virem a creche realizar uma atividade plastica
com os filhos. Como n3o foi possivel, as criangas fizeram a prenda e levaram para casa.

A festa de natal estava pensada com a participagdo e convivio com as familias. Como
nao foi possivel, a festa s6 se realizou com as criangas, tendo sido feito um filme e enviado aos
pais.
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feitas atividades relacionadas com as estacdes do ano.
Este quadro tem as atividades previstas e realizadas, com as alte‘

mencionadas.

Atividades com os pais

Atividades com as
criangas

6 - Dia de Reis
Fevereiro 16 - Dia de S. Valentim
19 - Dia do Pai
22 - Dia Mundial da
Floresta

-Dia mundial da dgua

23
2 - Dia internacional do - Dia internacional do livro infantil
livro infantil
- Pascoa
9 - Pascoa
-Dia mundial da danga
4 - Dia da Mae Dia da Mae
15 - Dia Mundial da Dia Mundial da
Familia
Familia
1 - Dia Mundial da
Crianga
- Dia de S. Antonio
13
- Dia de S.Jodao
24

- Dia de S. Pedro

14
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29

26 - Dia dos Avds
Agosto 22 a Encerramento
28
Setembro 1 - Recegdo ao novo
ano letivo
Outubro
5 - Dia Mundial do
Animal
16
- Dia Mundial da
Alimentacao
31 . Diade Halloween, -
Dia de todos os
Santos
Novembro 11 - Dia de S. Martinho
20 -Dia do Pijama Dia do pijama
Dezembro 10 - Festa de Natal Festa de Natal

15
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Parcerias, acordos ou protocolos

e Protocolo de cooperagdo com a CMM para depdsito do fundo antigo da’
necessidade de salvaguarda dos fundos documentais da SCMM, bem como- da» ext_lntaf

Santa Casa da Misericérdia do Assumar, por a Santa Casa nao dispor dos recursoS(
técnicos e fisicos necessarios. ' '

e Continuagao da colaboragdao com o Conselho Local Agdo Social;

e Continuacdo da colaboracdo no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de
Monforte;

CONTAS DE 2021

A tabela seguinte, relativa ao controlo or¢gamental, demonstra que o orgamento para 2021
previa um resultado positivo de 14.635,43€ e a execucao superou em 8.016,78€ aquele
objetivo, alcangando um excedente or¢amental de 22.652,21€.

Realizado Previsto Desvio
realizado do més acumulado | previsto domés| acumulado més acumulado
RECEITAS 65 779,07 847 535,35 69 242,33 826 407,92 -3463,26 21127,43
DESPESAS 62 462,09 824 883,14 61 072,10, 811772,49 -1389,99 -13 110,65
RESULTADO 3316,98 22652,21 8170,23 14 635,43 -4 853,25 8016,78
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Em 2021 alcangou-se um resultado liquido de 18.293,22€.

de 2019, no valor de 9.138,23¢, isto significa que o real resultado de 2020 foi de 1.510,4:
de 2019 de -9.068,72€. 0

Resultado Liquido do Periodo

60.000,00 €

40.000,00 €

20.000,00 €

0,00 €

2010 2011 2012 20413 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-20.000,00 €
-40.000,00 €
-60.000,00 €

-80.000,00 €

O valor arrecadado pela Santa Casa, dos utentes e da Seguranca Social, pela prestacdo de
servigos, aumentou. Como podemos ver, em 2021 alcangou-se o valor mais elevado, pelo
menos desde 2010. Este facto deve-se ao aumento de utentes no Apoio Domicilidrio e na
Creche.
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Total dos Servigos Prestados
790.000 € - : prmat iy

7774
771.337 € :

770.000 € 761.619€

750.000 €
730.000 €
710.000 €
690.000 €
670.000 €

650.000 €

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
==@==Prestacdo de servicos

Estes resultados produzem um impacto positivo no patriménio da instituicdo, gerando-se um
aumento. Como se pode ver no grafico abaixo, nos ultimos anos houve um esforgo de
contencdo da desvalorizagdo patriménio, que vinha desde 2012. Neste momento iniciamos
uma tendéncia ascendente, de valorizagdo patrimonial.

Patrimonio
960.000,00 €
920.000,00 €
880.000,00 £
840.000,00 €
800.000,00 €
760.000,00 €
720.000,00 €
680.000,00 €
640.000,00 €

£00.000,00 € s o . e e S :
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021

wefp=Total ativo  ==@==Capital Proprio
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REUNIOES

Reunides da Assembleia Geral

e 4 de maio
1. Discussdo e votagdo do relatdrio e contas da geréncia do ano 2020;
2. Apreciacdo e aprovacgao do programa para o quadriénio 2021-2024.
e 27 de setembro (extraordindria)
1. Candidatura para integrar a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;
2. Intengdo de requalificar as instalagdes da Creche e da ERPI;
3. Acordo de colaboragdo com a Camara Municipal de Monforte para depdsito dos fundos

arquivisticos antigos da Santa Casa da Misericérdia de Monforte e da extinta Santa Casa
da Misericérdia de Assumar.

e 29 de novembro
1. Discussdo e votacdao do programa de acao e do orgamento para 2022.

Reunides da Mesa Administrativa
As reunides ordinarias da Mesa Administrativa sdo mensais. Contudo, face as
necessidades, a Mesa realizou vinte reunides formais, com as respetivas atas, para além de

outras reunioes informais.
Sempre que a Mesa entendeu necessario, convidou a Diretora Técnica, a Educadora, a
Enfermeira ou os Técnicos Administrativos para a primeira parte das reunides da Mesa.

CONCLUSAO

O presente relatorio permite concluir que os objetivos definidos para o ano 2021 foram
alcangados.

Salienta-se que a atividade de Apoio Domiciliario e na Creche aumentou. As atividades
nas varias valéncias foram condicionadas pela pandemia, mas foram concretizadas.

As Festas de agosto regressaram, adaptadas ao momento que se vive, e a Procissao do
Nosso Senhor dos Passos nédo foi possivel realizar.

Por fim, salientam-se as obras realizadas e os projetos/candidaturas desenvolvidos em
2021, que prometem grandes mudancas num futuro proximo, para mais e melhores respostas
sociais.
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Monforte, 22 de fevereiro de 2022

A Mesa Administrativa

O Presidente da Assembleia Geral
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